
MELP隐私政策（⽤户） 

Flixy株式会社（以下简称“本公司”）对本公司提供的MELP服务（以下简称“本服务”）中的客户信息进行如下处理。 

要获取的信息和使用方法 

本公司通过本服务获取和利用以下信息。 

提供的信息 
・注册信息 

为了使⽤下列信息，您可能需要登记姓名，性别，出⽣⽇期，地址，职业，医疗信息等。⽆法识别个⼈⾝份的信
息，如性别，年龄等，可能提供给第三⽅，但未经本人同意，能识别个⼈⾝份的信息，如姓名等，不得提供给第三

⽅。您可以自行选择是否注册，但不注册的话您可能无法使用本服务或本服务的一部分。 

・联系我们 

获取电话号码，电⼦邮件地址，终端型号名称，操作系统信息等。这些信息将⽤于调查，答复和确认您的个⼈⾝
份。 

服务使用情况 

・服务器 

为了提⾼客户的便利性，例如⽤户的设置内容的储存，为了维护和保护会话等安全，我们通过使用服务器了解客户

访问服务的次数，使用形式和客户的规模来提供更好的服务。您可以选择是否使用服务器，但如果您拒绝保存服务

器，您可能无法使用本服务的一部分，包括需要登录的服务。 

・日志 

当客户使用本服务时，IP地址，浏览器类型，浏览器语言等信息将自动生成和存储。这些信息用于分析用户环境，

以提供更好的服务，并防止干扰正常服务提供的欺诈行为。 

・设备信息 

客户可能会获取所使用的设备信息（操作系统，终端的个人识别信息等）。我们将使用这些信息提供更好的服务，

识别您的身份，并防止妨碍提供正常服务的欺诈行为。 

使用信息的目的 

本公司将把取得的个人信息用于以下目的。 

・确保客户顺利使用本服务 

・为了防止未经授权的使用 

・为了改善本服务的诊断算法精度 

・创建有关服务使用的统计数据 

・甄选、联络、身份确认、分析及统计数据，以供本服务提供意⻅及通知 



・处理客户查询 

・关于本服务的信息等，或者本公司以外的企事业单位成为广告主的广告信息等 

・为了今后的与本服务有关的新计划的立案 

・在客户询问时，为了确认本人 

・为了有其他重要的服务通知时联系本人 

提供信息 
除下列情况外，本公司不会向第三方提供您的个人信息。 

・以无法识别个人的方式向第三方提供调查结果 

・本人事先同意 

・法律案件 

・有充分理由判断客户违反本服务的使用条款，为了保护本公司的权利，财产，服务等，不得不公开个人信息 

・为了保护人的生命、身体或者财产而有必要，但难以取得本⼈同意的情况 
・为了提高公共卫生或者推进儿童的健康成长而必要的情况，难以取得本人同意的情况 

・对国家机关或者地方公共团体或者接受其委托的人执行法令规定的事务需要协助，经本人同意可能妨碍该公务的

执⾏的情况 

・因合并，公司分立，业务转移或其他原因而继承本公司业务，包括提供个人信息的情况。 

信息存放 
本公司为了达到使⽤⽬的在所需的范围内，将从客户处获取的全部或部分个人信息委托给业务委托方。此外，在

提供本服务时，如果需要与本公司合作的业务合作伙伴，我们可以与该业务合作伙伴共同使用您的个人信息。在这

种情况下，我们将充分审查我们作为商业伙伴的资格，并在合同中规定与保密义务有关的事项，以建立一个适当管

理信息的系统。 

关于未成年人的个人信息 
15岁以下的客户使⽤本服务并输⼊个⼈信息时，请在监护⼈同意的情况下进⾏。 

本隐私政策修订 

本隐私政策可能会进行修订。有重要的变更时，会用易懂的方法告知顾客修改的内容。 

联系我们 
如果您对本隐私政策有任何疑问，或对本服务处理个人信息有任何疑问，投诉或咨询，请与support@flixy.co联系。 

（补充规定） 

这是⽇语版隐私政策的翻译版。实际条款遵循⽇语版 
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